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课程路径图及内容

亚⻢逊物流解决⽅案
了解亚⻢逊在物流⽅⾯的解决⽅案，以及第三⽅物流承运商资源，
帮助您解决跨境物流运输难题，改善物流体验，便捷拓展国际业务。

1.1

跨境物流
基础知识扫盲

什么是亚⻢逊物流（FBA）？
了解亚⻢逊物流（FBA）的基本概念，服务范围，业务优势，以及
收费标准。

1.2

什么是卖家⾃配送（MFN）？
帮助中国跨境卖家了解⾃配送的基础知识，包括⾃配送（MFN）的
流程、优势、适⽤情况、⾃配送卖家绩效、退货⽅式，以及亚⻢逊
在⾃配送⽅⾯的两个解决⽅案。

1.3
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当您在亚⻢逊海外站点开店，开启跨境电商业务时，可能遇到的⾸要挑战是如何将您的商品配送给
海外消费者。简单来说，您可以选择由亚⻢逊来配送您的商品给消费者，或者由您⾃⼰将商品配送
给海外消费者。接下来，我们将向您介绍这两种不同物流模式下，亚⻢逊都有哪些解决⽅案。

1.1 亚⻢逊物流及库存仓储解决⽅案

1.1.1 由亚⻢逊来配送您的商品

您负责销售，亚⻢逊负责配送。亚⻢逊拥有世界上最先进的物流配送
⽹络之⼀。很多亚⻢逊消费者喜欢购买带有 Prime 标记的商品，因为
Prime 标记意味着商品可以快速配送到消费者⼿中，甚⾄消费者⽆需
⽀付任何配送费⽤。使⽤亚⻢逊物流（FBA）来配送商品是获取
Prime 标志最简单的⽅式。

• 亚⻢逊物流（FBA）
亚⻢逊物流，全称 Fulfillment By Amazon，简称 FBA。使⽤ FBA，您仅需将商品发送⾄亚
⻢逊运营中⼼，之后的操作全部由亚⻢逊来完成。亚⻢逊负责储存您的商品，并在商品售
出后，进⾏订单分拣、包装、配送，此外，由亚⻢逊专业客服团队使⽤当地语⾔提供客⼾
咨询，退换货处理等客⼾服务。下图蓝⾊区域内的所有内容都为 FBA 涵盖的服务范围。
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总的来说，FBA 能为您提供⾼标准的“⼀站式物流解决⽅案”，帮助您解决物流难题，减
少运营压⼒，快速拓展业务，轻松触达更多消费者。浏览亚⻢逊物流（FBA）指导⼿册了
解更多服务及详情介绍。

• 亚⻢逊跨境物流服务
当您决定使⽤ FBA 后，您需要将商品先运送到⽬的国的亚⻢逊运营中⼼。那么，如何将您
的商品从中国运送到海外的亚⻢逊运营中⼼呢？您可以通过熟悉 FBA ⼊仓要求及流程的第
三⽅物流承运商，或者也可以通过亚⻢逊官⽅头程运输服务——亚⻢逊跨境物流服务
（Amazon Global Logistics Service）来进⾏。亚⻢逊跨境物流服务可以帮助您将商品发往
世界各地的亚⻢逊运营中⼼。亚⻢逊跨境物流服务的运输⽹络依托于亚⻢逊覆盖在世界各
地的亚⻢逊运营中⼼，⽬前开通的路线有中国到美国、中国到欧洲及中国到⽇本。下图中
橘⾊区域内的所有环节都为亚⻢逊跨境物流服务涵盖的服务范围。

https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=034710a0-0ebe-4e2a-b717-d5ded3c38d0d&courseId=125af037-be05-48f6-acbd-574c515c7bbc&modLanguage=Chinese
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亚⻢逊跨境物流服务可以为您提供：

浏览亚⻢逊跨境物流服务指导⼿册了解亚⻢逊跨境物流服务的更多服务及优势介绍。点击
这⾥，查看“什么是亚⻢逊跨境物流服务？”。

1.1.2 由卖家⾃⼰配送商品

由卖家⾃⼰配送商品，简称卖家⾃配送，⼀般英⽂描述为 Merchant Fulfillment Network（简称
MFN），或 Fulfillment by Merchants（简称 FBM）。在亚⻢逊销售商品时，如果因为商品体积、
重量或者品类限制等原因导致⽆法使⽤ FBA 时，卖家可以通过⾃配送的⽅式进⾏销售并完成订单配
送，且⾃⾏负责库存管理、包装、配送、消费者咨询、退换货等⼀系列流程。您可以通过合适的第
三⽅物流承运商，将您的商品配送给海外消费者，或者您也可以通过亚⻢逊购买配送服务进⾏⾃发
货。

• 亚⻢逊“购买配送”服务（Buy Shipping）
亚⻢逊购买配送（Buy Shipping）服务是亚⻢逊针对卖家⾃配送订单的线上发货服务。您
可通过卖家平台，或使⽤“购买配送”服务 API1 ，直接向合作的物流承运商购买物流配送
服务，并打印货件标签。

⽬前美国、加拿⼤、墨西哥、意⼤利、法国、西班⽛、德国、英国、荷兰、巴西、印度和
⽇本已经开通从中国发货的“购买配送”服务，上述站点的⾃配送卖家可以通过“配买配
送”服务，使⽤合作的物流承运商（中国邮政、燕⽂物流、云途物流和 DHL eCommerce）
进⾏⾃发货。每个国家可选择的承运⼈及要求有所不同，请参阅“使⽤“购买配送”服务
从中国发货”帮助⻚⾯获取详情：北美站点、欧洲站点、⽇本站点。

“购买配送”操作简便，⾃动发货确认，有助于有效追踪率达标，避免订单缺陷或丢失，
有助于维护您的卖家配送绩效。

1. API：全称 Application Programming Interface，即应⽤程序接⼝。是软件开发⼈员⽤来构建应⽤程序的⼯具。

免费锁仓服务 卖家平台
⼀站式服务 跨境运输服务欧美锁仓服务

欧洲⽇本⼊库优先权

https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=0c1928a9-d1c5-4cc8-92e3-6ee657ddcf05&courseId=8b9285b6-1371-41fc-9289-bfd41e7847a9&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy&ref_=xx_swlang_Header_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=0c1928a9-d1c5-4cc8-92e3-6ee657ddcf05&courseId=8b9285b6-1371-41fc-9289-bfd41e7847a9&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy&ref_=xx_swlang_Header_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=200202220&language=zh_CN&ref=efph_200202220_cont_2
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G200202280?language=zh_CN&ref=efph_G200202280_cont_200202220
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201950090?language=zh_CN&ref=efph_G201950090_cont_200202220
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GSL4PTYW5Y6Q6ACK
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/G200204090
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/GSL4PTYW5Y6Q6ACK
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图⽰说明：
• 如果您从中国国内发货，那么您的流程将会是：1.1 → 1.2 → 2 → 3 → 4 → 5 → 6 → 8

• 如果您从海外发货，那么您的流程将会是：1 → 2 → 3 → 4 → 5 → 6 → 7.1 → 7.2 → 8

• ⽆论您从国内还是国外发货，均可以通过“购买配送”服务的合作物流承运商进⾏配送。
但即使您使⽤“购买配送”服务，打印货件标签与打包发货的动作仍由您⾃⼰来完成。

1. API：全称 Application Programming Interface，即应⽤程序接⼝。是软件开发⼈员⽤来构建应⽤程序的⼯具。
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为了更好地满⾜您的物流需求，亚⻢逊还推出了合作承运⼈计划（PCP）和服务提供商⽹络（SPN），
帮助您更⽅便地查找第三⽅物流承运商资源。

1.2 第三⽅物流承运商资源

1.2.1 服务提供商⽹络（SPN）

如果以上服务不能满⾜您的需求，亚⻢逊还汇总了第三⽅服务商资源，建⽴服务提供商⽹络，整理
各领域的第三⽅服务商，来为您提供包括商品仓储、配送、翻译、税务、商品合规等⽅⾯的资源，
您可以通过 SPN 找到合适的服务商来解决跨境物流中遇到的问题。

• SPN 概念及服务介绍
服务提供商⽹络即 Service Provider Network，简称 SPN。您可以通过解决⽅案提供商⽹
络来向第三⽅服务商寻求帮助。SPN ⽬前⽀持⼗余种服务项⽬，帮助您全⽅位解决跨境电
商中遇到的难题：

账⼾管理 图⽂版商品描述 商品⽬录

翻译 会计 培训
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合规 IP 加速器 税费

仓储 亚⻢逊物流预处理 国际配送

退货 图⽚拍摄 ⼴告优化

• SPN 优势
服务提供商⽹络（SPN）除了可以提供以上服务外，还具备如下的这些优势：

汇集各领域的第三⽅服务商

⽀持语种筛选找到合适的第三⽅服务商

可筛选本地服务商获取帮助

获取折扣价格
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• 开始使⽤ SPN 

登录卖家平台，在“合作伙伴⽹络”中探索服务，您也可以直接点击此处进⾏跳转，即刻
联系可靠的本地服务商进⾏全球销售。注意：亚⻢逊仅作为信息资源⽅来提供第三⽅服务
商名录，您需要⾃⾏考量服务商的资质和相关服务⽔平，并确定是否合作。

1.2.2 亚⻢逊合作承运⼈计划（PCP）

亚⻢逊合作承运⼈计划，即 Amazon Partnered Carrier Program，简称 PCP，它是指在⽬的国当地，
通过亚⻢逊合作承运⼈将您的商品运送⾄亚⻢逊运营中⼼。点击这⾥，查看合作承运⼈计划的更多
详细介绍。PCP ⼀般可分为⼩包裹快递 (SPD) 承运⼈和汽运零担/整⻋运输配送 (LTL/FTL) 承运⼈。

• ⼩包裹快递（SPD）承运⼈：⼩包裹快递，即 Small 
Parcel Delivery，简称 SPD，通常由 UPS 来进⾏⼩包
裹快递的派送。如果您选择亚⻢逊合作 SPD 承运⼈配
送⼩包裹快递，要先使⽤箱⼦包装好商品，并在每个箱
⼦上贴好标签。当您完成了货物的准备后，联系 SPD 
承运⼈取件（仅限⽬的国当地），或是将包裹送到承运
⼈投件⽹点即可。

• 汽运零担/整⻋运输配送（LTL/FTL）承运⼈：如果您
的货物总重量超过68千克（即150磅），您可以考虑使
⽤亚⻢逊合作汽运零担/整⻋运输配送（LTL/FTL）承运
⼈计划帮助您进⾏⼊库运输以节省费⽤。使⽤亚⻢逊合
作承运⼈计划的汽运零担货物必须放在托盘上，并需要
在规定的运输⽇期之前准备好货物。

您可以点击这⾥，查看更多关于亚⻢逊合作承运⼈计划的详细介绍。

https://sellercentral.amazon.com/tsba?ref_=sc_srvs_spn_hp
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201119120
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201119120
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您是否已对亚⻢逊物流解决⽅案稍有了解了？通过下表您可以更直观地查看各项服务所包含的内容：

以上就是对亚⻢逊物流解决⽅案的基本介绍了。学完后，您是否对跨境电商业务松了⼀⼝⽓呢？携
⼿亚⻢逊物流服务，为您提供全⽅位的跨境物流和仓储⽀持，助您轻松拓展国际电商业务！

1.3 亚⻢逊物流服务总览

服务名称 服务
负责⽅ 服务范围

亚⻢逊物流
及库存管理

解决⽅案

亚⻢逊物流
（FBA） 亚⻢逊

1. 卖家可在卖家平台创建订单，并将货物运输⾄⽬
的国的亚⻢逊运营中⼼；

2. 亚⻢逊运营中⼼储存并管理您的商品，并根据您
的订单完成拣货、包装、配送；

3. 亚⻢逊提供客⼾咨询、退换货等客⼾服务。

亚⻢逊跨境
物流服务 亚⻢逊

1. 卖家可在亚⻢逊卖家平台预约订舱，免费将货物
锁定在指定的⼀个亚⻢逊运营中⼼；

2. 亚⻢逊负责将货物从卖家处运输⾄国内仓库，根
据海运/空运流程进⾏国际物流服务，到达⽬的
国后将货物运输⾄指定仓库；

3. 卖家可追踪物流信息，货物送仓后再⽀付费⽤。

亚⻢逊
“购买配送”

服务（Buy 
Shipping）

亚⻢逊
及合作
承运商

1. ⾃配送卖家可通过亚⻢逊“购买配送”服务，使
⽤合作的物流承运商，将商品直接从中国配送⾄
海外消费者；

2. 由卖家负责货物的库存管理、包装、客⼾服务及
退换货等⼀系列流程；

3. 由合作的物流承运商负责订单配送。

亚⻢逊物流
承运商资源

服务提供商
⽹络（SPN）

第三⽅
服务

提供商

卖家可以通过服务提供商获取以下服务⽀持：账⼾
管理、图⽂版商品描述、商品⽬录、翻译、会计、
培训、合规、IP 加速器、税费、仓储、亚⻢逊物流
预处理、国际配送、退货、图⽚拍摄、⼴告优化。

亚⻢逊合作
承运⼈计划

（PCP）
合作

承运商
卖家可以使⽤⽬的国当地合作物流承运商，将商品
通过⽬的国当地运输，运送⾄亚⻢逊运营中⼼。



物流及库存管理
· 跨境物流基础知识扫盲
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除了本章的跨境物流基础知识扫盲，
物流及库存管理系列中还有更多内
容等着你，别忘了持续学习更多…

⼊⻔知识⼀⽹打尽

官⽅讲堂 - 运营实操班

快速学习亚⻢逊运营理论，从0
到1掌握亚⻢逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个⽉新卖家设计，全
⾯覆盖亚⻢逊运营基本技能

官⽅讲堂 - Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情⻚、物流、⼴告促销等
运营亚⻢逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演⽰
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程
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恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您

跨境物流基础知识扫盲 ‒ 亚⻢逊物流解决⽅案
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请扫⼆维码填写课程反馈
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