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亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册
本章将帮助您了解 KYC 的概念及审核流程
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亚⻢逊政策合规性

有关注册欧洲站点更多详情，可点击
前往欧洲站点亚⻢逊卖家注册指导！

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Registration_Guidebook_EU.pdf?initialSessionID=000-2152750-7714925&ld=ELCNAGS-issues.amazon.com&pageName=CN%3AAS%3AGS-learn-seller-university


2

亚⻢逊政策合规性 - 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册

Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2025 亚⻢逊。保留所有权利。

⽬录

1. 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册
1.1 什么是亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）？
1.2 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）触发流程
1.3 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）通知
1.4 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）详细要求

2
3
4

11
15



3

亚⻢逊政策合规性 - 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册

Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2025 亚⻢逊。保留所有权利。

1.1 什么是亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）？

KYC（Know Your Customer）是亚⻢逊针对在欧洲站点开店卖家设⽴的资质审核。为了保证卖家能
公平公正地进⾏交易，亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）⾄关重要。

1.1.2 什么条件下会触发欧洲站点账⼾审核？

⼤部分卖家会在完成注册和⾝份验证后，进⼊欧洲站点的卖家平台，需进⼊欧
洲站点的卖家平台，确认添加完所有受益⼈信息后⽴即触发 KYC 审核。在
简化的 KYC 审核流程下，⼤部分卖家不再需要提供复杂的资料，即可登录卖
家平台⽴即开始在欧洲站的销售之旅。

⾝份验证完成后

1.1.1 亚⻢逊欧洲站点资质审核的简介

从⾝份验证完成，到开售后的整个亚⻢逊旅程中，如果卖家在平台更改了关键信
息，⽐如信⽤卡信息，受益所有⼈信息等，也可能会再次触发审核。如果被触发
审核，卖家需要尽快按照要求提供资料完成审核，否则可能会⾯临限售。

更改关键信息

如果卖家没有在开售前触发过完整的 KYC 审核，当卖家开售后，店铺的账⼾收
款接近⼀定阈值时，卖家需要提供更多的资料进⾏审核。审核过程中，如果收
款还未到达⼀定阈值，店铺仍可正常销售；但店铺的收款到达⼀定阈值时，您还
未通过审核，则可能会⾯临限售，直到您通过审核后可重新激活店铺，重启销售。

开售后

此外，在其他少数情况下，根据对卖家在平台上提供的信息评估后，亚⻢逊在卖家上线前
或上线后，也可能要求卖家提交材料和信息进⾏审核。卖家此时需要尽快按照要求完成
审核，否则店铺可能会被限售。



4

亚⻢逊政策合规性 - 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册

Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2025 亚⻢逊。保留所有权利。

1.2 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）触发流程

1.2.1 ⾝份验证完成后：部分卖家进⼊欧洲站点的卖家平台，即刻触发 KYC 审核

如果您⼀进⼊欧洲站点的卖家平台就收到⾸⻚提⽰，邮件通知，或者绩效通知您已触发 KYC 审核，
则表⽰您在注册过程填写“卖家信息”时，已确认添加完所有的受益⼈信息。

当您完成⾝份验证，进⼊欧洲站点的卖家平台后，⾸⻚可能会出现如下提⽰，表明您不需要再补受益⼈
信息，就已经触发了 KYC 审核，您可以点击 “提供账⼾验证信息”提⽰框，即可进⼊后续验证⻚⾯。

• 如果您使⽤全新的“下⼀代销售”卖家平台，您会看到以下界⾯

• 如果您使⽤是⽼版本的卖家平台，您会看到以下界⾯
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进⼊验证⻚⾯后，根据提⽰，提供更多信息。

1.2.2 ⾝份验证完成后：部分卖家进⼊欧洲站点的卖家平台，需要先完善受益⼈信息，
再触发 KYC 审核

如果您进⼊欧洲站点的卖家平台收到⾸⻚提⽰，需要先完善受益⼈信息，说明您在注册过程填写
“卖家信息”时，未添加完所有的受益⼈信息。
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⾸先，请检查您是否已添加受益⼈信息。没有受益⼈信息⽆法提交 KYC。

受益所有⼈是通过直接或间接拥有超过25%或更多企业股权或表决权⽽拥有或控制业务的⾃然
⼈，也可以是通过其他⽅式对企业管理实施控制的其他任何⾃然⼈。请确保您已添加所有受益
⼈信息。

法定代表⼈是⼀个拥有特定权⼒并获得您的企业合法授权，能够代表企业开展业务（例如接受
条款和条件、开设付款账⼾等）的⼈。法定代表⼈可能是（也可能不是）公司的所有⼈。

请根据实际情况完成以下内容选择：
联系⼈是否是受益⼈：如果联系⼈是受益⼈，请选择“是”；如果联系⼈不是受益⼈，请选择
“否”。
法定代表⼈是否为联络⼈/受益所有⼈/既不是联络⼈，也不是受益⼈。
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添加其他受益⼈信息
如果您需要新的受益⼈信息，请按照以下指导进⾏操作。

1）请根据您的实际情况选择当前联系⼈是否是公司的受益⼈。如果您需要添加，请点击“添加受益
所有⼈”，进⼊编辑⻚⾯；

2）进⼊受益所有⼈编辑⻚⾯后，请参考主要联系⼈填写指南，准确填写⾄⽆空⽩栏后，请点击“保
存”按钮。

注意：
• 请务必填写满⾜“公司受益⼈”概念下的受益⼈信息。
• 请准确填写相关信息，在审核通过后，除⾮必要，请尽量不要随意

修改。任何修改都有可能会重新触发审核进⾏验证。
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亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）通知

邮件通知您已完成 KYC 审核
在简化的 KYC 审核流程下，如果您在前期注册过程中已经填写完整所有受益⼈信息，您可能不需要
提供额外的资料，在完成⾝份验证后，您可能会收到资质审核通过的邮件通知，如下图。

同时，如果您进⼊卖家平台，显⽰商品状态为“在售”或“可售”，则恭喜您可以⽴即开始在欧
洲的售卖之旅。
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如果您进⼊欧洲站点的卖家平台收到⾸⻚提⽰，或者在“账⼾信息”界⾯显⽰提⽰（图⼀），或
者收到相关邮件 / 绩效通知（图⼆），提醒您需要补充资料或信息来重新激活您的账⼾，则说明您
触发了再次审核。

1.2.3 更改关键信息：部分卖家在完成⾸次 KYC 之后，
因为更改关键信息触发再次审核

（图⼀：账⼾信息界⾯）

（图⼆：邮件/绩效通知，左边为英⽂版本，右边为中⽂版本）
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1.2.4 开售后：部分卖家没有在开售前触发过完整的 KYC 审核，则会在开售后，当店
铺的账⼾收款接近⼀定阈值时，触发审核

如果您收到相关邮件提醒您要在店铺收款达到⼀定阈值之前通过 KYC 审核，则表⽰您需要尽快准备
资料完成 KYC 审核，否则您的账⼾会在收款达到⼀定阈值之后被暂停销售。
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1.3 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）通知

1.3.1 邮件通知您已完成 KYC 审核

在简化的 KYC 审核流程下，您可能不再需要提供额外的资料，此时您会收到邮件通知，恭喜您可以
⽴即开始在欧洲的售卖之旅。
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在简化的 KYC 审核流程下，您可能会被要求通过回复邮件确认⾝份信息，或者在卖家平台添加或者
确认信息，或者提供⾮常简单的资料。按照要求确认信息或者提交资料后，相较于之前，您的审核
时间也会⼤⼤缩减。

1）您可能会收到以下邮件要求您回复邮件确认信息，或者在卖家平台添加⾝份信息，或者提供简单的
资料来验证⾝份。

2）通过审核后，您会收到如1.3.1⾥的邮件通知，恭喜您可以⽴即开始在欧洲的售卖之旅。

1.3.2 邮件通知您需要确认信息或者提供资料
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如果亚⻢逊需要您提交更多信息完成审核，登录卖家平台后您可能会收到以下的类似提⽰，告知您
需要尽快补充或提交相关材料。
如果您使⽤的是“下⼀代销售”卖家平台，如果亚⻢逊需要您提交更多信息完成审核，您的卖家平
台⾸⻚将会出现如下提⽰，您可以点击“销售权限被暂停”提⽰框，即可进⼊后续验证⻚⾯；

如果您使⽤的是⽼版本的卖家平台，如亚⻢逊需要您提交更多信息完成审核，您的卖家平台⾸⻚将
会出现如下提⽰，您可以点击验证销售账⼾”提⽰框，即可进⼊后续验证⻚⾯；

2）如果亚⻢逊需要您提交更多信息完成审核，您也可能收到邮件通知或者绩效通知提⽰您需要提交
的资料要求，请按照要求尽快提交资料完成审核，开始售卖或者恢复售卖。

1.3.3 欧洲站点卖家平台提⽰ / 邮件通知 / 绩效通知提交更多信息

注意：
根据每位卖家的实际情况，可能会收到不同的审核材料要求。
通常情况下收到的材料要求会涉及：校对和补充⾝份信息、提交所需材料、合
规送审三⽅⾯。
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当您开售后，店铺的账⼾收款接近⼀定阈值时，您可能会收到邮件通知或者绩效通知请您开始准备
更多的资料进⾏审核。

如果您的收款还未到达⼀定阈值，您的店铺仍可正常销售；但店铺的收款到达⼀定阈值时，您还未
通过审核，则可能会⾯临限售，直到您通过审核后可重新激活店铺，重启销售。

1.3.4 欧洲站点卖家平台提⽰ / 邮件通知 / 绩效通知收款接近⼀定阈值
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1.4 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）详细要求

1.4.1 校对和补充⾝份信息

如果您被要求提供更多信息或者额外资料完成审核，请参考接下来的详细要求以及样本资料。想要快速
通过资质审核，畅卖欧洲，需要您牢记校对和补全卖家⾝份信息的注意事项。需要填写的卖家⾝份信息
涵盖以下内容：

公司信息
公司信息包括公司的名称、注册号、注册地、注册地址等信息。具体信息请参照营业执照或注册证书，
确保正确填写。

• 公司名称：中国⼤陆企业：参照营业执照；
中国⾹港企业：参照公司注册证明书（英⽂）；
中国台湾企业：参照有限公司设⽴登记表 / 股份有限公司设⽴登记表。

• 公司注册号1：中国⼤陆：统⼀的社会信⽤代码或注册号码；
中国⾹港：注册号码；
中国台湾：公司统⼀号码。

• 公司注册地：中国⼤陆 / 中国⾹港 / 中国台湾。
• 公司注册地址：中国⼤陆企业：参照营业执照（拼⾳ / 中⽂）；

中国⾹港企业：参照商业登记条例（英⽂）；
中国台湾企业：参照公司设⽴登记表。

注意：
1. 请勿错填漏填，⼀经提交，任何信息都⽆法修改。
2. 请准确填写相关信息，在审核通过后，除⾮必要，请尽量不要随意修改。任何修改都有可能会重新

触发审核进⾏验证。

1）当您在校对时发现信息错误，请点击右边的⼩三⻆按钮，即可进⼊企业及联系信息编辑⻚⾯；

1. 公司注册号：营业执照是由政府机构发放的允许个⼈或公司开展业务的许可证，提供您的营业执照上的识别号码。

点击此处可修改信息
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2）进⼊企业及联系信息编辑⻚⾯后，请参考左侧填写指南进⾏填写；

3）确保所有信息准确填写，且并⽆空⽩栏后，请点击“保存”按钮。

注意：
1. 公司地址请按中⽂顺序，且每⾏不得超过 50 字符（含标点及空格），同时请您去掉标点符号及

空格。为了避免企业名称过⻓，如果公司名字超过 50 个英⽂字⺟，则不可以上传，会显⽰⽆效地
址，建议⽤汉语拼⾳，以英⽂字⺟⼩写填写：youxiangongsi 可以⽤ Ltd 代替等；

2. 请确保拼⾳拼写正确，并确保每栏⽂字都已填满，否则⽆法成功提交；
3. 请⼀定确保所有信息的准确性，在您点击“提交以进⾏验证”后 ，任何信息都⽆法修改。

注册地

公司注册地址
• 中国⼤陆企业：参照营业执照
• 中国⾹港企业：参照商业登记

条例（英⽂）
• 中国台湾企业：参照公司设⽴

登记表

公司注册号
• 中国⼤陆：统⼀的社会信⽤代

码或注册号码
• 中国⾹港：注册号码
• 中国台湾：公司统⼀号码

公司名称
• 中国⼤陆企业：参照营业执照
• 中国⾹港企业：参照公司注册

证明书（英⽂）
• 中国台湾企业：参照有限公司

设⽴登记表/股份有限公司设⽴
登记表

地址证明
如最近180天内个⼈（主要联系⼈，企业法定代表⼈，或者受益⼈）名下的公⽤
事业账单、银⾏对账单或信⽤卡对账单。
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主要联系⼈信息
主要联系⼈是有权限访问“我要开店”付款账⼾、代表账⼾持有⼈（注册的卖家）提供注册信息并
发起⽀付和退款等交易的⼈。主要联系⼈采取的⾏动视同为是账⼾持有⼈所采取的⾏动。

1）请点击右边的⼩三⻆按钮， 进⼊主要联系⼈编辑⻚⾯，请参考下⽅指南进⾏填写；

2）请确保所有信息准确填写，且并⽆空⽩栏后，请点击“保存”按钮。

注意：
1. 请确保拼⾳拼写正确，并确保每栏⽂字都已填满，否则⽆法成功提交。
2. 请⼀定确保所有信息的准确性，在您点击“提交以进⾏验证”后 ，任何信息都⽆法修改。

身份证明有效期
如果您的⾝份证明没有有
效期，请填写可选范围内
的最远⽇期

姓名填写
• 名字（First Name）：拼⾳填写名字，如 Xiaohong
• 中间名（Middle Name）：中国⼈⽆中间名，不填
• 姓⽒（Surname(s)）：拼⾳填写姓，如 Zhang（确保拼⾳拼写正确）

身份证明
请根据提⽰内容，提
供并上传正确的⾝份
证明⽂件扫描件名字

居住地址
指您的当前实际居住
地址，且最好有您的
个⼈费⽤账单证明。
例如：天然⽓、⽔、
电、电视、互联⽹、
⼿机或固话等公共事
业账单或收据

编辑信息
请确保所有信息的准
确性，⼀经提交，任
何信息都⽆法修改
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除了需要补充卖家⾝份信息，资质审核也要求卖家提交公司资料，具体明细及要求如下：

• 公司商业⽂件（⽐如中国⼤陆企业的营业执照）彩⾊扫描件或者彩⾊照⽚：必须由中国⼤陆，
中国⾹港，中国台湾出具

• 中国⼤陆企业（所有企业类型）：营业执照正本 / 副本
• 中国⾹港企业：公司注册证明书和商业登记证；
• 中国台湾企业：商业登记抄本 / 设⽴登记表 / 变更登记表；
• 中国⼤陆营业执照距离过期⽇期应超过45天，中国⾹港商业登记证距离过期⽇期应

超过 45 天。

注意：
请您确保营业执照上登记的公司处于存续状态，您可以到国家企业信⽤信息公⽰系统查询。
中国⼤陆营业执照距离过期⽇期应超过45天，中国⾹港商业登记证距离过期⽇期应超过45
天。

1.4.2 提交公司信息资料 —— 商业⽂件

http://www.gsxt.gov.cn/index.html
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• 公司商业⽂件
• 中国⾹港企业（Body Corporate --> Limited Company）：公司注册证明书 + 商业

登记条例（两个⽂件需合成⼀个 PDF ⽂档） ；
• 中国⾹港企业（Individual / Trading → Sole Proprietor）：商业登记条例
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注意
1）有效签名、印章是指以⼿写或电⼦签名并带有特殊编码和某些个⼈凭证或

个⼈印章的签名，其印刷名称不具有法律效⼒，不予接受。
2）如果提供的AOA是数字版本，则可以接受数字版的⼿绘签名。
3）如果股东⼈数很多，需所有股东签名/PC 印章 ; 如果有⺟公司，需要⺟公司

的公司章。

• 公司章程（公司章程⽂件只适⽤于以下两种中国⼤陆企业）
• 中国⼤陆私有企业
• 中国⼤陆⼦公司 / 上市公司 / 其他股权结构复杂的公司

公司章程要求：
1）⽂件必须完整，包括所有⻚数 / 章节 / 条款，例如，可以按顺序编号，不得缺⻚、

缺章节或缺条款；
2）⽂件必须准确体现全部受益所有⼈的信息和他们对应的股份⽐例；
3）⽂件中应包含“股东协议”和“出资证明 / 年度分红 / 股东分红⽂件”等；
4）⽂件不需要标注⽇期，但是必须有全部受益所有⼈签字或盖章。（仅适⽤于有限责任

公司，⽆论受益所有⼈股份占⽐是否达到25%）；
5）如果有⺟公司作为股东，该⽂件必须由直接拥有注册业务的所有⺟公司盖章，⽆

论⺟公司股份占⽐是否达到25%；
6） 接受清晰可读的⼿写版⽂件。

1.4.3 提交公司信息资料 —— 公司章程
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• 公司章程（公司章程⽂件只适⽤于以下中国⾹港企业）
• 中国⾹港企业 Body Corporate --> Limited Company

1）运营时间为⼀年以下的企业需要提供公司章程
2）运营时间为⼀年以上的企业需要提供企业最新的周年申报表

周年申报表要求：
1）包含周年申报表所有⻚；
2）附有提交证明（例如：⾸⻚贴纸或电⼦版提交收据）或电⼦副本，或官⽅电⼦印

章，需要附上提交收据以及⾸⻚的提交⽇期）。
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• 公司股权⽰意图（公司股权⽰意图只适⽤于以下两种中国⼤陆⼦公司/上市公司/其他股权
结构复杂的公司）

• 中国⼤陆⼦公司 / 上市公司 / 其他股权结构复杂的公司
• 中国⼤陆私有企业： ⽆需提供公司股权⽰意图

1.4.4 提交公司信息资料 —— 公司股权⽰意图
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除了需要补充卖家⾝份信息，资质审核也要求卖家提交个⼈资料，具体明细及要求如下：

• 个⼈（主要联系⼈，企业法定代表⼈，或者受益⼈）⾝份证件

• 中国⼤陆企业：
• ⾝份证正反⾯ + ⼾⼝本本⼈信息⻚
• 或者，护照本⼈信息⻚（含照⽚）

1.4.5 提交个⼈信息资料 —— ⾝份证件

• 中国⾹港企业：
• 护照本⼈信息⻚（含照⽚）
• 或者，⾹港特别⾏政区签证⾝份书

(Hong Kong Document of 
Identity for Visa Purposes)

• 或者，⾹港⾝份证
    (Hong Kong Identity Card)

材料要求
1）⾝份证件上的姓名必须与营业执照上

法定代表⼈的姓名⼀致
2）⾝份证件上的姓名应与注册的亚⻢逊

账⼾上的姓名完全匹配
3）必须由中国⼤陆出具
4）⾝份证件必须在有效期内

(正⾯）

(反⾯）
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除了需要补充卖家⾝份信息，资质审核也要求卖家提交资料进⾏地址证明，具体明细及要求如下：
请提供带有相关⼈员的姓名、居住地址和签发⽇期的地址证明⽂件的原件照⽚或彩⾊扫描件。亚⻢逊
可以接受由当地政府部⻔签发的有效居留许可证或以下任何⼀种⽂件：

• 个⼈（企业法定代表⼈）地址证明资料
• 中国⼤陆企业

1）银⾏证明信
2）个⼈ / 公司银⾏账⼾综合信息查询凭证扫描件（请致电到具体银⾏⽹点

咨询确认）

1.4.6 提交法⼈代表地址信息资料
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3）发票
4）⼿机缴费账单或收据
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5）公共事业账单或收据（天然⽓、⽔、电、电视、互联⽹、⼿机或固话）。
如果账单上显⽰的名称是房屋中介的名称，还请提供租赁协议的复印件。
如果账单上是配偶的姓名，还请提供结婚证复印件。
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6）房产或物业管理公司提供的账单。亚⻢逊不接受私⼈房东的租赁合同
7）居住许可证

8）社会保障收据， 及养⽼保险，医疗保险单据等

材料要求
1）请在 180 天内开具证明 / ⽂件；
2）⽂件上的姓名和地址必须与您在卖家平台中的姓名和地址⼀致；
3）请确保您提供的⽂件使⽤的是⽀持的语⾔（如简体中⽂或英⽂）；
4）不接受屏幕截图。
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除了需要补充卖家⾝份信息，资质审核也要求卖家提交银⾏类型的资料进⾏⾝份证明，具体明细及
要求如下：

• 银⾏账⼾所有⼈证明
• 中国⼤陆企业

1）银⾏对账单

2）银⾏资信证明

1.4.7 提交银⾏类型信息资料
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3）第三⽅收款账⼾认证信

材料要求
1）请在 180 天内开具证明 / ⽂件；
2）带有银⾏业务验证码的印章以及银⾏的名称或徽标；
3）带有公司名称和银⾏账号；
4）不接受屏幕截图。
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除了需要补充卖家⾝份信息，资质审核也要求卖家提交⼀些资料进⾏补充说明，具体明细及要求如下：

• 授权函
如⾸要联系⼈⾮公司法⼈或者受益⼈，卖家需要提供⼀份由公司法⼈授权⾸要联系⼈实际
运营该账⼾的授权函。

1.4.8 提交其他补充资料

材料要求
1）按照提供的范例撰写；
2）由法定代表⼈签名；
3）公司盖章及抬头（公司的专⽤纸张）；
4）体现签署⽇期；
5）没有时间限制或终⽌⽇期。
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• 相关材料的公证⽂件
可在当地公证处对这些⽂件进⾏公证，请提供⽂件的所有⻚⾯，并妥善保管增值税发票原件。

材料要求
1）电⼦版：
卖家们可在市场监督管理局或者其他正规机构⽹站下载⽂件，必须提供⽂件的
所有⻚⾯，下载后可直接在开放的窗⼝提交。

• 请注意：如若是正规机构下载的⽂件，没有盖章和签发⽇期也可以提交，
具体审核结果请以 KYC 团队的回复为准哦。

2）纸质版：
如若⽹上⽆法获取材料，可提供市场监督管理局或者其他正规机构出具的实体
⽂件：必须提供⽂件的所有⻚⾯、⽂件签发⽇期并且必须是 180 天内。

• 请注意：如果您提交的纸质版⽂件⽆法获取正规机构的盖章和签发⽇期，
也可以提交。若⽂件包含签发⽇期则必须在 180 天之内。提交纸质⽂
件请务必发送邮件⾄ cn-seller-verification-enquiry@amazon.co.uk 说
明⽆法提交电⼦版本的具体原因。

• 每个地区的模板不同，每个卖家公司情况、股权结构不⼀致，所以⻚数
各不相同，⼀般⽂件会包含公司基本信息、法⼈ / 股东 / 监事信息等，
请以当地政策为准。

mailto:cn-seller-verification-enquiry@amazon.co.uk


32

亚⻢逊政策合规性 - 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册

Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2025 亚⻢逊。保留所有权利。

• “⼀照⼀码”
部分卖家可能需要提交“⼀照⼀码”-“⼀照⼀码”登记申请书、公司登记（备案）申请书
或企业变更（备案）登记申请书原件，三类⽂件均可接受，提供其中⼀份即可。

获取⽅式
各地政策、要求都有所不同，但主要有两种⽅式：
1）线上获取
您可以上⽹登录当地的市场监督管理局或者其他正规机构⽹站直接下载。⽬前
深圳、⼭西、河南、安徽等地皆可下载电⼦版。 以深圳为例，⼀共有三个步
骤：

• 第⼀步：登陆深圳市市场监督管理局（深圳市知识产权局）
• 第⼆步：点击“企业登记档案查询”
• 第三步：选择⽹上⾃助查档，法⼈⼈脸识别登录后即可下载

* 仅供参考，具体获取路径请以相关⽹站要求为准。

2）线下获取
如果您⽆法在⽹上下载⽂件，您需要带好相关证件去当地的⼯商局进⾏调取。
您需要准备：

• 营业执照原件及复印件加盖公章；
• 法⼈⾝份证原件及复印件；
• 如果调取⼈不是法⼈，还需要经办⼈⾝份证原件及复印件以及委托书。

* 以上信息仅供参考，您需致电当地⼯商局结合公司情况咨询具体要求。

http://amr.sz.gov.cn/
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重要提醒
• 诚信填写很重要

请注意，在注册和审核过程中务必填写真实的公司和个⼈信息，并上传
真实有效的材料。任何试图躲避、绕开亚⻢逊审核⽽填写不当信息或者
伪造、篡改材料和单据的⾏为都将导致您⽆法通过审核。

• 提交材料需注意
• 您在注册时提供的名称和地址与⽂档上的姓名和地址⼀致；
• 证件未过期；
• 能体现您是主要联系⼈和企业所有者（企业的合法所有者），

您可以通过在注册时点击“主要负责⼈”按钮来标明这⼀点。
• 单次提交全部信息

请您务必在上传全部所需信息或材料后，再单击⾝份信息⻚⾯上的
“提交”按钮。如果您在材料⻬全前点击“提交”，您需要等待亚⻢逊
⼯作⼈员审核后，才能上传其余⽂档。
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如若后续亚⻢逊还需要您提供其他信息，亚⻢逊将通过以下3种⽅式通知您：

1. 注册时提供的电⼦邮件地址；

1.4.9 后续补充材料通知

注意：
根据每位卖家的实际情况，邮件要求的操作有可能是回复邮件以确认信息，
请按照邮件要求，回复并提供相关信息。
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2. 亚⻢逊卖家平台中的通知栏，您可以在左上⻆的导航栏点击“绩效通知” ‒ “业
绩通知”下找到该信息；
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3. 您也可以在亚⻢逊卖家平台的“设置 > 帐⼾信息 > 业务信息 > ⾝份信息”下找到该⻚⾯。
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1.4.10 常⻅问题汇总

收款账⼾有要求吗？账⼾名必须是公司名字吗？01
是的，⽤于接收付款的银⾏账⼾，有以下 3 种账⼾可供选择（三选⼀）。
1）国内银⾏账⼾
2）海外银⾏账⼾
3）第三⽅收款账⼾
同时请注意，银⾏账⼾必须和公司名称⼀致

平台要求的资质审核⽂件的提交有时间限制吗?02
请以您卖家账⼾收到的审核团队通知邮件中的提交时间要求为准（下图⽰例为卖家被
要求60天内完成提交）。如果通知邮件中未提及时间限制，则⽂件准备好后提交即可。
建议您尽早提供，以免影响账⼾审核时⻓。

通过以上学习，您已经深⼊了解了亚⻢逊欧洲站点卖家资质审核（KYC）的相关流程。此外，亚⻢
逊也列举了在 KYC 过程中可能会出现的⼀些其他常⻅问题，帮助您更顺利地通过审核。
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KYC ⻚⾯的提交按钮⽆法点击，要怎么操作？03
请确认是否已经添加受益⼈。如果联系⼈是法⼈，并且法⼈是受益⼈，请在平台选择
“是”。如果法⼈不是受益⼈，需要在卖家平台添加受益⼈。没有受益⼈信息⽆法提
交 KYC。

同时，请确认“卖家公司地址 / 主要联系⼈地址 / 受益⼈地址”的地址栏框是否都已填
上信息，以下的5个⽂本框⾥都要补充信息才能提交。
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上传注册证明时，出现⽂件不得早于 ** ⽇ ** ⽉ ** 年。但是我的营业执
照早于这个时间，可以吗？

04

只要您是中国的正规营业执照，在有效时间内即可。

我上传⽂件时出现⽆效⽂档的提⽰，应该怎么办？05
⾸先请点击卖家平台的绩效 ‒ 绩效通知，查看是否有最新通知需要您提交其他补充
材料；如果没有，请查看下您提交的⽂档是否满⾜以下要求：

• ⽂件⼤⼩必须⼩于 10MB；
• 接受的格式为 png、tiff、tif、jpg、jpeg 和 pdf；
• ⽂件应该易于阅读；
• ⽂件不能是屏幕截图。

我需要提供个⼈ / 对公银⾏账⼾综合信息查询凭证，我应该如何操作？06
请致电到具体银⾏⽹点咨询确认。
据亚⻢逊了解，中国银⾏ / ⼯商银⾏等都可以开具此类⽂件，开具时请确保满⾜以下
条件：

• 显⽰发⾏⽇期，必须在最近 180 天内开具；
• 带有银⾏业务验证码的印章；
• 带有银⾏的名称或徽标；
• 个⼈银⾏账⼾综合信息查询凭证需带有账⼾持有者个⼈姓名、居住地址及

银⾏账号；对公银⾏账⼾综合信息查询凭证需带有账⼾公司名称、公司地址
和银⾏账号。

收到业绩通知要提交“⼀照⼀码”，但是开放的是章程的窗⼝，应该提
交哪份材料？

07

请以业绩通知要求为准，“⼀照⼀码”登记申请书、公司登记（备案）申请书或企业
变更（备案）登记申请书原件，三类⽂件均可接受，提供其中⼀份即可。
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为什么需要提供授权书？08
当您在亚⻢逊欧盟或亚⻢逊⽀付英国开设⼀个销售帐⼾时，您已经注册⾃⼰作为该帐⼾
的联系⼈ POC（Person Of Contact）。
作为 POC，您可能有权或⽆权代表您注册的业务开⽴账⼾。
当您填写您的信息（如 POC）时，会指⽰此权限，您将在底部看到⼀个框，上⾯写着
“我们也是该业务的法律代表”。
如果您勾选此框，即表明您有权代表企业管理和⽀付账⼾中的资⾦。

例如，您是公司内业务的实益所有者、⾸席财务官或类似⾼级职位。如果您没有此
权限，将需要您提供授权书，有权代表业务注册机构开⽴和管理帐⼾的⼈可以通过
授权书授权您代表他们管理帐⼾。

亚⻢逊对各位卖家严格的资质要求是为了让每位卖家更加⻓期稳定地进⾏交易。认真阅读以上内容，
有助于您快速通过欧洲站点资质审核，⼀劳永逸，畅卖欧洲⼋国！
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恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您

延伸学习课程

帮您了解产品合规与侵权问题，
以及账⼾受限申诉建议

店铺合规宝典：不踩红线巧避坑

您可以在亚⻢逊官⽅讲堂了解并
掌握更多新⼿运营要点，快来获
取优质学习体验吧！

扫码了解更多

2.1 亚⻢逊欧洲站点资质
审核（KYC）指导⼿册

请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

了解⽣产者责任延伸制 (EPR) 法规，并提供给您常⻅问题的解决⽅案。

亚⻢逊政策合规性 – 亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册

了解 KYC 的概念及审核流程。

本课程对您有⽤吗？⼀键点亮⻚⾯右下⻆的“ ”，让我们为您带来更多实⽤课程吧！

通过 KYC 审核后，即可开始上传售卖商品！ >

账⼾状况和合规
·账⼾状况和政策合规
·亚⻢逊卖家⾏为准则
·客服对绩效的重要性
·亚⻢逊政策合规性
·欧洲增值税法规及税务解决⽅案
（仅欧洲站点）
·监管合规性
·新欧盟商品安全法合规⼿册
（仅欧洲站点）
·⽣产者责任延伸制 (EPR) 法规
除了本章的账⼾状况和政策合规，
账⼾状况和合规系列中还有更多内
容等着你，别忘了持续学习更多…


